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TECHNIK

VOICEBOTS IN DER

HOTELLERIE

Warum Mut zur Kl in der Gaste-
kommunikation heute entscheidend ist
KUnstliche Intelligenz ist in vielen Hotels langst Realitat.
Digitale Tools unterstltzen Prozesse, optimieren Ablaufe
und helfen, den steigenden Anforderungen im Tagesge-
schaft zu begegnen. Gleichzeitig zeigt die Praxis: Der Ein-
satz Kl-gestUtzter Losungen erfordert Offenheit. Nicht
jede Anwendung funktioniert sofort reibungslos, nicht
jeder Gast reagiert spontan begeistert —und auch fur Re-
zeptionsteams bedeutet Automatisierung zunachst Ver-
anderung.

Doch die Rahmenbedingungen lassen kaum Alternati-
ven zu. Personalengpasse pragen den Hotelalltag und
machen neue Denkansatze notwendig.

Wenn Erreichbarkeit zur Herausforderung wird
In vielen Hausern ist die Rezeption nicht durchgehend
besetzt. Besonders zu Randzeiten, nachts oder bei ho-
her Auslastung bleibt das Telefon haufig unbeantwor-
tet. Wahrend sich das Team um die anwesenden Gaste
kimmert, gehen Anfragen, Reservierungswunsche und
potenzielle Buchungen unbemerkt verloren.

global office ist seit 2008 darauf spezialisiert, genau diese
LUcken zu schlie3en. Ziel ist es, telefonische Kommunika-
tion bei Nicht-Erreichbarkeit so professionell zu Uberneh-
men, dass Engpasse ausgeglichen werden — und Gaste
keinen Unterschied im Serviceerlebnis wahrnehmen.

Wie intelligente Schnittstellenkommuni-
kation die Gastebeziehung verandert
Hotellerie und Gastekommunikation stehen an einem
Wendepunkt. Persénliche Zuwendung am Telefon — auf-
merksam, freundlich und situationsgerecht —ist ein zent-
raler Bestandteil der Servicequalitat. Gleichzeitig steigen
die Erwartungen der Gaste an Individualitat, Schnellig-
keit und Erreichbarkeit. Zu jeder Tages- und Nachtzeit.

Diese Kombination lasst sich dauerhaft nicht allein mit
menschlichen Ressourcen abbilden. Intelligente Auto-
matisierung wird damit zu einem unverzichtbaren Bau-
stein moderner Gastekommunikation — insbesondere,
weil der telefonische Erstkontakt haufig den Beginn der
gesamten Gaste-Beziehung markiert.

Fur Sie da
Maria Linz-Bender

Entscheidend ist dabei: KI darf kein Ersatz fur mensch-
liche Nahe sein, sondern eine sinnvolle Erganzung.

Genau hier setzt global office an. FUhrende Voicebot-L6-
sungen werden konsequent mit der Moglichkeit kombi-
niert, jederzeit an echte Menschen zu Ubergeben. Die so-
genannten Telefonengel greifen den Dialog nahtlos auf,
nutzen die bereits erfassten Informationen und fuhren
das Gesprach im individuellen Stil des jeweiligen Hauses
fort.

Dieses hybride Modell ist rund um die Uhr verfUgbar —
24/7 an 365 Tagen im Jahr — und sorgt fur eine spurbare
Entlastung an der Telefonfront. Rezeptionsteams gewin-
nen Zeit und Ruhe zurdck und kénnen sich ohne zusatz-
lichen Stress auf die Gaste vor Ort konzentrieren.

Smarte Kl: verstehen, antworten, Ubergeben
Die aktuelle Generation der in Hotels eingesetzten Voice-
bots zeigt deutlich: Gaste haben kein Problem mit effizi-
enter Kl —im Gegenteil. Je besser die Systeme funktionie-
ren, desto gréBer ist oft die positive Uberraschung Uber
die einfache Verstandigung und die schnelle, prazise Be-
antwortung von Fragen.

Moderne Voicebots beherrschen alle relevanten Inhalte
der hotelbezogenen Gastekommunikation. Sie erkennen
SchlUsselbegriffe in bis zu 160 Sprachen, verstehen kom-
plexe Gesprachszusammenhange und reagieren intelli-
gent darauf. Anrufer erhalten Informationen per Sprach-
dialog, stof3en Reservierungen oder Buchungen an und
kénnen individuelle Fragen stellen — ohne Warteschlei-
fen, ohne Website-Recherche, ohne Formulare.

Wenn Situationen sensibel werden:

der Mensch bleibt unverzichtbar

Trotz aller technologischen Fortschritte gibt es Momen-
te, in denen personliche Interaktion entscheidend ist: bei
Beschwerden, Problemen, Notfallen oder Eskalationen.
In diesen Situationen ist empathische Kommunikation in
naturlicher Sprache unverzichtbar.Die Kl erkennt solche
Szenarien und Ubergibt gezielt an geschulte Mitarbei-
tende von global office. Die Telefonengel handeln nach
den Vorgaben des jeweiligen Hotels, managen auch an-
spruchsvolle Situationen professionell und steuern Ge-
sprache l6sungsorientiert und positiv.

Zahlungsbedingungen: 14 Tage netto
Lieferbedingungen: Nach Rucksprache

Tel.: +492602 95004-191 ™=  Cash Back: Staffelbonus bis zu 3,5%

Mail: maria.linz-bender@global-office.de

Entlastung fur Teams, Qualitat fur Gaste

Der hybride Ansatz von global office verbindet die Effi-
zienz moderner Kl mit menschlicher Kompetenz. Dauer-
stress an der Rezeption wird reduziert, Ablaufe werden
stabiler und die Qualitat der Gastebeziehungen steigt
nachhaltig.

Cleichzeitig eroffnet der Einsatz von Voicebots neue
Méglichkeiten: Kommunikationsprozesse lassen sich
analysieren, Schwachstellen identifizieren und Angebo-
te gezielt weiterentwickeln. Datenbasierte Erkenntnisse
helfen, Trends frihzeitig zu erkennen und flexibel auf ver-
anderte GastebedUrfnisse zu reagieren.

Begleitung statt Komplexitat

Die EinfUhrung Kl-gestUtzter Losungen bedeutet Inves-
titionen — zeitlich wie finanziell. global office begleitet Ho-
tels dabei ganzheitlich: von der ehrlichen Beratung Uber
die Auswahl passender Ldsungen bis zur kontinuierli-
chen Projektbegleitung im laufenden Betrieb.

Mit rund 50 Standorten in Deutschland und Osterreich,
Uber 350 Hotelkunden und tiefem Branchenverstandnis
bundelt global office wertvolle Erfahrungen aus zahlrei-
chen Projekten. So wird die Voicebot-Integration sicher
gesteuert —und von Mitarbeitenden wie Gasten als echte
Serviceverbesserung wahrgenommen.

Fazit: Die Zukunft der

Gastekommunikation ist hybrid

Hotels, die auf global office setzen, investieren in mehr als
Technologie. Sie investieren in stabile Gastebeziehungen,
funktionierende Prozesse, hdhere Auslastung und bes-
sere Bewertungen. Die Kombination aus Kil, intelligen-
ter Schnittstellenanbindung und der Herzlichkeit echter
Menschen ist kein reiner Technologiefortschritt — sie ist
eine neue Qualitat der Gastekommunikation.

Und sie beginnt dort, wo Gaste sie nicht sehen, aber
deutlich spiren: hinter den Kulissen.

So hort sich moderne Gastekommunikation an:
Die neuen Voicebot-Losungen, die global office
in Kombination mit echten Telefonengeln
einsetzt, lassen sich in einer neu geschaffenen
Testumgebung live erfahren.

Rufen Sie den Demo-Voicebot von global office
an (+49 69 664 2661 8018) oder scannen Sie den
QR-Code.
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